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1. GESTION DE COBROS Y RECLAMACIONES ....16 Horas (TF)
2 . GESTION DE COMPRAS INFORMATIZADA ... 40 Horas (TF)
3. GESTION DE UN PEQUENO COMERCIO ... 80 Horas (TF)
4 . APLICACION DE MODELO DE RESILENCIA A LA PREVENCION DE RIESGOS
, J L PSICOSOCIALES EN LA ATENCION AL CLIENTE ....20 Horas (TF)
' 5.LEGALIDADE S MEDIOS DIGITALES ....15 HorAs (TF)
D Y GESTION DE QUEJAS Y RECLAMACIONES ... 20 HoRras (1F)
7- TR#ANSFORMACI()N DIGITAL ... 60 Horas (TF)
8 - ESTRATEGI ERVICIOS: CALIDAD YORIENTACION AL CLIENTE ....100 Horas (TF)
- \CHING. ESTRATEGIAS DE GESTION COMERCIAL ... 24 Horas (P)
: ADVERSIDAD: OBTENCION DE BENEFICIOS
A PARTIR DE SITUACIONES NEGATIVAS ... 10 Horas (p)
i CION AL GLIENTE Y. CALIDAD DEL SERVICIO ....25 Horas (p)
12 - EL RETA ACHING. ESTRATEGIAS DE GESTION COMERCIAL ....24 Horas (p)
, ' 13 - GESTION DE VIDEOVISITAS COMERCIALES ....20 HoRrAS (1)
14 . TECNOLOGIAS APLICADAS A LA VENTA Y ATENCION AL CLIENTE ... 20 Horas (TF)
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